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Notas sobre o controle da qualidade na educacéo superior brasileira.

Propomos aqui uma analise da relacdo entre a regulacéo [seu controle e coercao
na educacéo superior] e a avaliagdo de qualidade, cuja observagdo ocorreria, em tese,
por meio das lentes da avaliacdo formativa e emancipatéria. Ambos os institutos
[regulacdo e avaliacdo] sdo orientados por principios éticos pouco convergentes, um
tendente ao controle, outro a emancipacdo dos regulados/avaliados. Nesta conjuntura, a
qualidade resultaria de uma acdo negociada dentro da préopria IES, e desta com
avaliadores e com o Estado, como sugeriu a Comisséo Especial de Avaliacdo (CEA), ao
oferecer as bases éetico-epistemolodgicas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (Sinaes) (BRASIL, 2003, 2004).

A luz destes apontamentos iniciais, 0 texto objetiva analisar praticas
centralizadoras do Estado regulador, em desfavor do julgamento sobre qualidade da
educacéo superior, efetivado por atores/6rgdos empenhados na sua avaliacdo. E possivel
que se suscite que a relacdo mencionada [entre regulacdo e avaliacdo] pareca
academicamente esgotada. Contrariando este ceticismo, Becker (2007) adverte que ndo
existe tema suficiente pesquisado; que tenhamos cautela para ndo nos seduzirmos com o
que nossa ancestralidade tedrica ja convencionou sobre o tema e que “é bom também
fazer tudo que for preciso para sacudir essa convengdo de vez em quando” (p. 117).

Metodologicamente, a presente analise busca dialogar com a literatura
correspondente ao tema e com o0s principios aplicaveis ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) (BRASIL, 2003, 2004).

Regulacéo e avaliacdo da educacdo superior: ethos e éticas em movimento

Assumimos a percep¢do marxista do “Estado como instrumento de coergdo
legitima” (FERNANDES, 2017, p. 73). Associada a abordagem gramsciana, esse
mesmo Estado coercitivo atua como regulador que mantem a ordem e o meios de
producdo, mas sobretudo o estamento social que legitima a classe dominante. A
regulacdo é uma atividade de ordenacdo® das atividades dos particulares e de coercéo
legitima, sendo que o Estado ndo sO espera adesdo, como tem meios de operar uma

socializacdo juridica, politica e ideologica para que os administrados cumpram seus

* A percepcdo de que a regulamentago/regulacio se destina a ordenacéo (ordinator), a por ordem, foi
desenvolvida originalmente por Santo Agostinho, em “Confissées”. (AGOSTINHO, 1980).



regulamentos®. Noutra linha de raciocinio, é possivel supor que a adesdo n3o ocorra
com base no mero racionalismo burocratico [quando as organizacBes/instituicdes’
almejam a competicdo e a eficiéncia], mas para atender a pressdes do ambiente no qual
estdo inseridas e reduzir incertezas. Assim é o entendimento de Duarte e Tavares (2012,
p. 2), para quem ““as organizacOes atuam, muitas vezes, de acordo com a maneira mais
aceitavel socialmente a fim de legitimar suas a¢gdes, mesmo que ndo seja 0 modo mais
eficiente”.

Quanto a avaliacdo de qualidade, € no plano interno das IES que germina “e
ganha forca, mas também sera nesse mesmo plano que desfalece e perde sentido, a
depender do estimulo que a IES recebe dos 6rgaos estatais” (FERNANDES, 2017, p.
168).

Abordemos agora uma convencdo que talvez mereca ser contrariada. E comum
dizermos “qualidade do curso” ou “qualidade da IES”. Na nossa percepcdo, ocorre ai
um erro de natureza essencial, pois a qualidade é atributo individualizado, nédo
transmissivel ou extensivo aos estes de uma coletividade. Por suposto, a qualidade de
“A” ndo se estende a “B”, mesmo que haja aparente semelhanca entre os elementos.
Entendendo assim, é defensavel o argumento de que um curso superior e, em escala
maior, uma IES, devem ser compreendidos pela conjuncdo de muitos entes (acdes,
instalagBes e atores). Ainda que exista a pratica, sobretudo no ambito do Sinaes, é
sempre arriscado estabelecer termo de comparacdo ao analisarmos a qualidade de
diferentes entes. A ideia ofertada ao grande publico, pelos reguladores, de que
IES/cursos com notas semelhantes, na avaliagdo, possuem a mesma qualidade, ndo s é
falsa, como eticamente afrontosa.

A generalizacdo de processos e resultados é um vicio habitual da area da
avaliacdo [cometido pelo Estado, por pesquisadores e até avaliadores] que fortalece a
perspectiva regulatoria. E preciso ter ciéncia de que, quando nos referimos a qualidade
de uma universidade — sO para usar este exemplo de categoria académica - estamos

fazendo um exercicio de generalizacdo indefensavel. A avaliacdo que propde julgar a

* Entende-se que a regulagdo, afastando-se do mero Direito Administrativo, n&o requer,

compulsoriamente, o cumprimento de comandos legais, mas sim uma negociacdo entre reguladores e
regulados. Isto faz com que os critérios regulatérios ndo sejam orientados por préticas do passado,
petrificados em leis, decretos ou portarias. Tal qual Jano, o deus romano, a regulagdo e a avaliacdo devem
olhar concomitantemente para o passado e o futuro, analisando como os planos da IES se alinham a sua
trajetdria e a dindmica para responder as novas demandas da sociedade.

> Para aprofundar-se na distingdo entre uma instituicdo social e uma organizagdo social ver CHAUI,
Marilena. A Universidade Publica sob nova perspectiva. Sdo Paulo: Revista Brasileira de Educacéo, St-
dez. n°® 24, 2003.



qualidade de uma IES desse porte coloca os olhos, apenas, em reduzida parcela das suas
acoes.

Reiteremos, portanto, que quando nos referirmos a qualidade do curso ou da
IES, cuja andlise pode compreender indicadores/dimensfes avaliados com notas
positivas e negativas, estamos na verdade homogeneizando ou silenciando distintas
qualidades, de distintos entes. No plano internacional, é raro que agéncias de avaliacdo
apliguem conceitos de qualidade ao conjunto das IES, em regra avaliam e emitem um
relatorio com recomendac@es adotado no plano interno para reorientar agdes. Vejamos o
caso dos rankings internacionais mais consagrados® e que aplicam notas por atividades e
areas das IES, sendo razoavel supor que a pratica de atribuir conceitos ao todo
institucional, embora nio proibitiva, é pretenséo regulatéria’ pouco eficaz em termos de
garantia de qualidade.

Conclusdes

Questdes como as expostas nos itens anteriores evidenciam que a regulagéo e a
avaliacdo, ainda que em algum momento convirjam para objetivos comuns, ndo séo
unissonas em termos processuais e nos seus fins. A avaliacdo nasce e se desenvolve no
seio de organizacfes ou instituicdes complexas, que por esta natureza escapam por
todos os poros de comandos externos e até a seus planos de gestdo, regulamentos,
regimentos ou estatutos®. Desafiam o que é instituido, inclusive por elas mesmas, e por
isto mesmo sdo o locus da inovacdo. Sdo abertas a novos comandos, atentas aos
estimulos do meio.

A avaliagdo entende que as a¢Oes da comunidade académica estdo em constante
movimento e mutacédo, razdo pela qual também assume que o julgamento de valor, de
uma comissao de pares, restringe-se ao momento da observacao e sob nenhuma hipétese
pode ser generalizado ou permanecer vigente por largo periodo. A seu turno, a

regulacao requer praticas alinhadas aos regulamentos, as politicas e ao estamento posto.

® Podemos citar o Academic Ranking of World Universities (ARWU), promovido pela Shanghai Jiao
Tong

University e 0 World University Ranking — WUR, promovido pela Times Higher Education.

" A avaliacdo do Sinaes s6 é legitimada pelo Estado regulador quando assume natureza de ato
instrumental ao ato administrativo, que antes de ter por base critérios de qualidade, orienta-se por “regras
de entrada, regras de permanéncia e regras de saida [de IES e cursos] em um sistema” (BRASIL/CEA,
2003, p. 123). E “avaliagdo de regulagio” e ndo “avaliagdo de qualidade”; vincula-se aos fins da
regulacdo e o conceito de qualidade atribuido ao todo institucional atende aos seus fins coercitivos desse
Estado.

® Interessante discussdo sobre organizacdes complexas estd em: RONCA, Antdnio Carlos Caruso.
NUNES, Edson. Avaliacao, regulagdo, acompanhamento: had competéncia técnica e equidade na atuacao
do governo? Documento de Trabalho n° 59. Rio de Janeiro: Observatério Universitario, 2006.



Né&o lida bem com inovacgdes, com espiritos rebeldes, e, por conseguinte, julga ou supde
saber julgar a complexidade de uma IES, de uma universidade. Revisitando Agostinho
(1980), podemos frisar que a regulacdo lida com a¢des ordenadas, com inicio, meio e
fim bem definidos; a avaliacdo é ciclica, mas seus ciclos ndo se fecham, antes se
reabrem e suas prioridades se remodelam a cada novo intervalo. Qualidade € categoria
que requer diferenciacdo, ou, escala de perfeicdo, pois sé reconheco a qualidade de um
ente quando o individualizo e ressalto suas diferengas perante os demais; a regulagéo
requer homogeneizacdo dos destinatarios, aparar arestas e diferencas entre regulados,
pois quando mais similares mais exequivel é o exercicio do controle.

Assumindo o Estado em sua expressdo policial/coercitiva, entendemos ser
eticamente contraditorio adotar, em estudos sobre qualidade da educagdo superior, a
expressdo Estado avaliador. A afirmativa corresponde um esforco continuo, extraido da
literatura sobre avaliacdo de qualidade da educacdo superior, de que quanto menor for a
sujeicdo desta ao Estado regulador, mais fértil serdo as possibilidades de atingir os fins
da avaliacdo. Entendemos que o poder coercitivo do Estado regulador, per se, nédo
garante qualidade a educacdo superior, razdo disto sdo os instaveis resultados dos
indicadores de qualidade® desenvolvidos pelo MEC a partir de 2008 e as igualmente

ciclicas medidas de supervisao associadas aos seus resultados.
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